1. szamu Melléklet

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:

Felek adatai

Szerzodésszam /iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetito):*




Ervényes 2013, junius 1. napjatol

*személyesen tett panasz esetén

1. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idépontja a pénziigvi szervezetnél (személvesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz
kézhezvételét kovetéen 30 nap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildje.]

Panaszolt szolgdltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:

1 Nem nyujtottak szolgaltatast | Jarulékos koltségekkel nem ért
1 Nem a megfelel6 szolgaltatdst egyet

nyujtottak 1 Egyéb szerzddéses feltételekkel
[ Késedelmesen  nydjtottdk a nem ért egyet

szolgaltatast _| Kartérités osszegével nem ért
[J A szolgaltatast nem megfelel6en egyet

nyujtottak [ AKkartéritést visszautasitottak
0 A szolgdltatast megszilintették [0 Nem megfeleld kartéritést
[ Kara keletkezett nyujtottak
0 Nem volt megelégedve az [ Szerzddés felmondasa

ugyintézés koriilményeivel O Egyéb panasza van

Téves tajékoztatast nyujtottak
Hidnyosan tajékoztattak
Dij/koltség/kamat
valtoztatasaval nem ért egyet

]

(I .



Ervényes 201 5. junius 1. napjatol

Egyéb tipust panasz megnevezése:

1. A panasz részletes leirasa:

[Kérjik egyes Kifogdsainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében,
hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon. |

Kelt:

Alafras:




Hatalyos: 2015. janius 1-t6l

2. szamu Melléklet:

A Magyar Nemzeti Bankhoz az alabbi feltételek egyviittes teljesiilése esetén forduljon
kérelemmel:

v

On fogyaszté, azaz gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil esd célbol vesz/vett igénybe
pénziigyi szolgaltatast, azaz tipikusan maganszemeélyként veszi igénybe a szolgaltatast.
kozvetleniil a pénziigyi szolgaltatonal mar megkisérelte a vita rendezését (panaszt nyQjtott be
a szolgaltatéhoz), sikerteleniil,

a pénziigyi szolgaltat6 jogszeriitleniil vagy megtéveszté modon jart el Onnel szemben,

nem telt el 6t év a jogsértés bekdvetkezése ota,

kérelméhez csatolta a pénziigyi szolgaltatohoz benyujtott panasz, illetve a panaszra kapott
valasz masolatat,

meghatalmazott Gtjan torténd eljaras esetén csatolta az eredeti meghatalmazast,

kérelmét aldirta, pontos lakcimét kizolte.

A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CIMZETT

FOGYASZTOI KERELEM

Kerjiik, hogy a csillaggal jelolt meziket mindenképp toltse ki, és irja ala kérelmét, tovabba
csatolja az iigyre vonatkozo iratok masolatat!

Kérjiik, hogy kérelmét a kovetkezo cimre kiildje:
Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

*Név:

*Lakeim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

* Az érintett pénziigyi szolgaltato (pl. bank, biztosito):




Ity |

Hatélyos: 2015. junius 1-t6l

Szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

*A pénziigyi szolgaltatoval kozolt panasz igazolasa

A panasz pénziigyi

szolgaltatoval torténd

kozlésének idopontja:

A panasz  pénziigyi telefonon személyesen irasban
szolgaltatoval valo

kozlésének modja:

A panaszra a pénzligyi
szolgaltatd altal adott valasz
idépontja:

*Kérjiik, hogy kérelméhez csatolja az On altal a pénziigyi szolgaltatoval kozolt panasz
igazolasat alatimasztdé dokumentum masolatat, és a pénziigyi szolgéltato erre adott valaszat.

Az érintett pénziigyi szolgaltatonal az On azonositisira szolgalo egyéb adat
(pl. bankszamlaszam, szerzodésszam):




Hatalyos: 2015. junius 1-t6l

*A Magyar Nemzeti Bankhoz eloterjesztett kérelme:

Kelt:

alairas




Hatalyos: 2015. junius 1-t6l

MELLEKLET!

Mit KELL tudni A Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett FOGYASZTOI
KERELEMROL?

Miel6tt kérelmét benyujtana a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), tanulminyozza at az
alabbiakat!

Az alabbi tajékoztatas segitséget nyujt az MNB-hez cimzett kérelem kitdltéséhez.

e Vitija rendezését ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgaltatoval kisérelje
meg. Ebben segithet az MNB honlapjan talalhato ,,Fogyasztéi panasz szolgaltatonak”
elnevezési formanyomtatvany.

https://www.mnb. hu fogvasziovedelem/panaszom-van/formanvomtatvanyok

.y

;-: A ganas az iigyfél pénziigyi szolgaltatoval szembeni reklamacidja, amelyet?

: kozvetleniil a szolgaltatéhoz kell benyijtania! Fontos, hogy az MNB-hez abban |
az esetben fordulhat kérelmével, amennyiben a pénziigyi szolgaltaténdl mar
megkisérelte a vita rendezését, és

pa.nas;sanak kmzsgaiasa nem megfeieleen mrtént ( pl: panaszara nem érdemi, vagy nem
teljes kort valaszt kapott),

» sérelmezi a kapott valaszt, mivel ugy itéli meg, hogy a pénziigyi szolgaltatd Onnei
szemben tandsitott magatartasa. mulasztisa, eljarasa, tevékeaysege jogsérté  vagy
megtéveszto.

e Amennyiben ezek utan az MNB-hez kivan fordulni, kérjiilk, hogy az érdemi {igyintézés
érdekében a pénziigyi szolgaltatoval szembeni pamasza, és a panaszra Kkapott vilasz
masolatat minden esetben csatolja az MNB-hez benytjtando kérelméhez. Amennyiben
panasziara a pénziigyi szolgaltaté 30 napon beliill nem valaszolt, vagy egyaltalan nem
valaszolt, kérjik, kérelmében e tényt is jelezze.

e Az MNB-hez, csak fogyasztok fordulhatnak. Fogyaszto az a személy, aki 6nallo foglalkozasan
vagy gazdasagi tevékenységén kivill esd célok érdekében jar el, kot szerzddést, vesz igénybe
pénziigyi szolgaltatast.

e Fogyasztoi kérelmét minden esetben lassa el sajat kezii alairasaval, és tiintesse fel lakecimét.
Amennyiben meghatalmazott tjan kivan eljarni, ugy a kérelemhez csatolnia kell az On 4ltal
meghatalmazott személy részére adott eredeti meghatalmazast.

e A jogszabaly szerint az MNB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsertés bekvetkezesét kdvetd
5 éven beliil van lehetdség. Amennyiben a sérelmezett jogsértés folyamatos, 0gy e hataridé a
sérelmezett magatartas megsziintetésekor kezdodik.



Hatalyos: 2015. junius 1-t6l

e Kérelme alapjan inditott eljaras iigyintézési hatarideje 3 honap. Az eljarasi hataridobe nem
szamit bele a pénziigyi szolgaltatotol torténd informacidkérés, valamint a hianypdtlas
idétartama, igy ezen idétartamok az eljaras hataridejét meghosszabbitjak.

Az MNB-hez tobbek kozitt, akkor fordulhat kérelemmel, ha ugy itéli meg, hogy:

- a pénziigyi szolgaltatd panaszat nem a jogszabalyban eléirt modon kezelte, vizsgalta ki,

- a pénziigyi szolgaltatd valamely jogszabalyban eloirt tajékoztatasi ktelezettségének nem tett eleget,
- a pénziigyi szolgéltaté tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott Onnel szemben, pl: téves
tajékoztatast kapott, megtévesztette Ont.

e Fontos, hogy az MNB egyedi szerzédéses jogvitak esetén nem tud hatosagként eljarni,
ezért a pénzligyi targyl szerzodéses jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos
vitaja rendezése érdekében — a birdsagi eljaras helyett — az MNB altal mikddtetett
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez is fordulhat. Ebben az esetben kérjik, hogy kérelmét a
Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek cimezze: ,Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békéltetd
Testiilet”, levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.:172.

e Tajeékoztatjuk tovabba, hogy polgari jogi jogvita esetén birésaghoz is fordulhat.

Az MNB altal mikédo, fiiggetlen Pénziigyi Békéltet6 Testiilet jarhat el, ha példaul a pénziigyi
szolgaltatd:

- id6 elédtt felmondta a szerzodést,

- nem tajekoztatta iigyfelét arrol, hogy fel fogja mondani a szerzddést,

- olyan tobbletkoltséget szamolt fel az tigyfél terhére, amelyet a szerzddés, az altalanos szerzodési
feltételek, a hirdetmény vagy kondicios lista nem tett szamara lehetévé,

- szerzodésszegése kart okozott,
- biztositasi esemény bekovetkezését vitatja.

Kizarolag a birésag jarhat el:
pl: a KHR-be keriilés jogalapjaval kapcsolatos jogvita esetén.




vonalkad helye

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

UGYSZAM:

Benyujtando 1 példanyban a Pénziigyi Békéltets Testiilethez

Erkeztetés helye ,
E nyomtotvdnyt letéltheti o Pénziigyi Békéltetd Testilet honlapjardl

(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatoan kézzel vagy géppel.

A kitsltétt nyomtatvanyt megklildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Tes-
tilet 1525 Budapest, Postafiék 172.), benyujthatja személyesen a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgalatén (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetdség van tovdbbd a kijeldlt Kormdnyablokokban a kérelem benyujtdsdra,
valamint elektronikusan oz Ugyfélkapun keresztil, (www.magyarorszag.hu)

Kérjuk jeldlje X-szel, ha a kérelme gépjarmii hitellel vagy gépjarmdi lizinggel kapcsolatos O igen

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az éndlié foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékeny-
ségén kiviil esd célok érdekében eljdro természetes személy.)

1A.1 | Kérelmezd neve:

1A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

1A.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:
idGpontja és helye

1A.4 | Telefonszama:

1A.5 | Kérelmezgi mindsége: | [ ados O készfizetd kezes O zalogkételezett O 6rokos

Kerjuk jeldlje X-szel, > T P
hoJ (’jnJ ; [ biztositési szerzGdésnél O biztositott O kedvezményezett | TJ pénztarta
&Y szerz6dd i P g

[J egyéb (kérjuk sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezd az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljdrd természetes személy.)

1B.1 | Kérelmezd neve:

1B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

1B.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:
idGpontja és helye

1B.4 | Telefonszama:

1B.5 | Kérelmez8i mindsége: | [J ados [ készfizetd kezes [ zélogkotelezett L] orokos
Kérjik jeldlje X-szel,
hogy On O biztositasi szerzédésnél | [ biztositott O kedvezményezett | I pénztartag
szerz6dé

[ egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)




150-A Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve: Szliletési id6pontja:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjén kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitélteni és aldirni, két tanival
aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydjtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénzligyi szolgdltatd
neve:

3.2 Pénziigyi szolgaltato
cime:

3.3 Tovabbi pénziigyi
szolgaltatd neve:

3.4 | Tovabbi pénziigyi
szolgaltaté cime:

4. NYILATKOZAT AZ EUARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

Tajékoztatjuk, hogy a Pénzligyi Bekeéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha az alabbiakban feisorolt kizdré okok egyike
sem dll fenn.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - korabban a Pénziigyi Békéltetd Testilet el&tt eljarast inditottak O nem / O igen
4.2 | - kordbban kozvetitdi eljdras indult O nem / Ol igen
4.3 | - polgéri peres eljaras van folyamatban O nem / Cligen
4.4 | - az igyben mar jogerds itéletet hoztak, vagy jogerds fizetési meghagyas van (I nem / igen
4.5 | - kordbban méltanyossagi kérelmet terjesztett elS a kérelmezd a Pénziigyi Békél- :
tetd Testlletnél. L nem / Digen

5. A PENZUGY! INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha CGn a pénziigyi szolgdltaténdl kézvetleniil
megkisérelte a vitds ligy rendezését, és a panasza (méltdnyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgdltatondél nem
nytjtott be panaszt (méltdnyossagi kérelmet), a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat/méltanyossagi kérelmét a pénziigyi intézmény-
hez? 200 BV i ho ... napjan

5.2 | Kérjiik jeldlje X-szel, ha a panaszdra/méltdnyossagi kérelmére a pénziigyi in-

S : ; R , O igen
tézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt. &
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/méltdnyossagi kérelemre
adott elutasitd valaszlevelét? 201.... @V ... hO ... napjan

Vil 2/7




150-B Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve: Szuletési idSpontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1  Kérelem targya szévegesen és dsszegszerlien:

6.1.1. | A kérelem targya szdvegesen:

6.1.2. | A kérelem targya Osszegszer(ien:
(ha meghatérozhato, kérjuk szives- Ft
kedjen beirni)

6.2 | A kérelem okdnak részletes bemutatdasa:

Az Gllitdsait aldtémasztd iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jeldinie sziikséges, hogy mely dokumentu-
mokat csatolta dllitdsa aldatdmasztdsara.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pétlapon folytatja: [ igen

V.11 3/7




150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziletési idépontja:

A kérelem okanak részletes bemutatdsa (6.2 pont folytatasa):

V.1.1

a7




150-C Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: Szliletési iddpontja:

7. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az elfdrds meginditdsdnak feltétele, hogy az éllitdscét aldtdmasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhexz.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendd a nyomtatvdnyon X-el megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.2.4 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovébbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsoldddé mellékletek:

711 | Apeénzigyiintézményhez On &ltal benydjtott panasz/méltanyossagi kérelem mellékelem: ]

7.1.2 | Apénzlgyiintézmény levele a panasz/méltényossagi kérelem elutasitdsarol mellékelem:[]

713 Amennyiben nem kapott valaszt a pénzlgyi intézménytdl a panaszara, akkor a panasz benyuj- | mellékelem: ]
— tasat igazold irat (pl. feladoévevény a postai feladds igazolaséra)

714 Kitoltott és aldirt meghatalmazds nyomtatvény eredeti példanya, amennyiben On kitdltdtte a | mellékelem: ]

kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolddd mellékletek:

7.2.1 | A pénzlgyi szolgdltatdsra vonatkozo jogviszonyt aldatéamasztd irat (pl.: szerzGdés, biztositasi

ajanlat, kétvény) mellékelem: ]

7.2.2 | Biztositasi szolgaltatdsi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6konyv, szakvéle-

i e . mellékelem: ]
mény, arajanlat vagy szamla)

7.2.3 | A kérelmezett Ugyhoz kapcsolodo fizetési meghagydsos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal

; mellékelem: ]
kapcsolatos iratok

7.2.4 | Akérelmet alatdmaszto tovabbi iratok:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovdbbi iratokat.)

Vila 5/7




Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve: Szliletési idGpontja:

150-D

8. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az aldbbi hatdrozott kérelmet terjesztem eld, mely alapjdn kérem az
eljdrds lefolyatatdsat:

Hozzajarulok az eljaras irasbeli lefolytatdsdhoz, meghallgatas tartdsat nem kérem. O igen
Kelt cvivineceiiiiciccenncceicinnny, 201000 BV e ceeeee. DO napjan
1A. pont szerinti Kérelmez6 alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmez§ aldirasa*

*Aldirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénzigyi Békéltets Testilet az adataimat a jelen kérelmem alapjén indult eljdrdsban
az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrdl szoloé 2011. évi CXII. térvény 5. § (2) bekezdése szerint a sziik-
séges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmez6 a rola kezelt személyes adatokrél kérésére barmikor tdjékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
hirésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag eljarasat kezdeményezheti.

V.11 6/7



Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmezd
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének
idGpontja és helye

Szliletési helye:

ezUton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének
idGpontja és helye

Szuletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljérva a Pénzlgyi Békéltetd Testllet el6tt képviseljen a kdztem és a

Pénziigyi szolgaltatd
neve:

cime:

kozott kialakult pénzigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarésban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénzigyi jogvitdra vonatkozik.

KBt wosnsmmampmmnramsrmnig

o 1o napjan

Meghatalmazo aldirdsa

Meghatalmazott aldirasa

El&ttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Alairas:

V.1l1

7/7




Hatalyos: 2015. janius 1-t61

4. szamu Melléklet
MEGHATALMAZAS

Alulirott

kérelmezo neve

kérelmezo sziiletési helye, ideje:

kérelmezé lakcime vagy levelezési

cime

ezuton meghatalmazom

meghatalmazott neve

meghatalmazott sziiletési helye,

ideje

meghatalmazott lakcime

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénziigyi Békélteto Testiilet el6tt

képviseljen a kiztem és a

pénziigyi szolgaltaté neve, cime

kozott kialakult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti eljardsra/pénziigyi jogvitara

vonatkozik.

Kelt, oo, 201 BV

.................................. ho ...... napjan

Meghatalmazo alairdsa

Meghatalmazott aldirasa

El6ttik, mint tandk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:




